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Yleista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Keskeiset lahteet:

v’ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Toimintaterapia MinnaS
Y-tunnus 3291673-4
Yhteystiedot: Minna Salonpaa 044 9896739, ttminnas@gmail.com

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Toimintaterapia MinnaS

Palvelupiste 1: asiakaskaynnit asiakkaiden omissa ymparistdissa Pohjois-
Pohjanmaan alueella

Palvelupiste 2: Toimintaterapia MinnaS Kempele, Kirkkotie 3 C 16, 90440
Kempele

Palveluyksikdn nimi: Toimivax Oy
Palvelupiste2: Kelan asiakaskaynnit erikseen sovittaessa mahdollisia Toimivax
Oy Limingan toimipisteella, Kedonperantie 15 B, 91900 Liminka

Vastuuhenkil6: Minna Salonpaa

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikko tuottaa toimintaterapiakuntoutusta yksiloterapiana kaiken ikaisille
asiakkaille, asiakkaat paaosin lapsia, nuoria ja aikuisia.

Palveluita tuotetaan Kelan vaativana laakinnallisena kuntoutuksena, Pohjois-
Pohjanmaan (Pohde) hyvinvointialueelle, vakuutusyhtidille ja itsemaksavina.

Palveluja tuotetaan paaosin kotikaynteina asiakkaiden omissa ymparistoissa. Kelan
asiakaskaynteja voidaan osittain toteuttaa Toimivax Oy:n tiloissa erikseen niin
sovittaessa. Etakuntoutus mahdollisuus on my6s soveltuvin osin mahdollista. Toimitilat
1.12.2025 alkaen Kempeleessa, jossa palvelua voidaan toteuttaa myos
vastaanottokaynteina.

Palveluyksikko toteuttaa Kelan vaativaa laakinnallista yksildkuntoutusta alihankintana
Toimivax Oy:n kautta. Muut omana toimintana.
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1.4 Paivays
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 22.10.2024, 6.4.2025, 4.7.2025, 4.10.2025

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Yrityksessa tyoskentelee yksi henkild, joka vastaa sahkdisen omavalvontasuunnitelman
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta, seka
hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Palveluissa noudatetaan Kelan palvelukuvausta, seka hyvinvointialueen kanssa tehtyja
sopimuksia. Yrittaja on Valviran hyvaksyma toimintaterapeutti ja huolehtii ja vastaa
noudattaa kulloinkin voimassa olevia asetuksia ja maarayksia palvelujen tuottamisesta.

Yrittaja vastaa yrityksen toiminnasta ja siten myds omavalvontasuunnitelmaan
sitoutumisesta ja sen toteutumisesta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannodllisesti. Yrittaja vastaa aiemmin
paivitettyjen versioiden sailyttdmisesta.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaiden palveluihin paasya maarittelee Kelan ja Pohteen palvelukuvaukset, joissa
on maaritelty asiakkaan kuntoutukseen paasyn kesto. Yrittaja huolehtii eri jarjestelmiin
ja verkkosivuille asiakaspaikkatilanteen ajan tasalle.

Asiakaspaikkatiedustelut tulevat suoraan yrittajalle, joka huolehtii
asiakaspaikkatilanteestaan ajantasaisesti.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Asiakkaiden ja lahiverkostojen kanssa tehdaan kiinteaa yhteistyota terapiaprosessin

aikana. Asiakkaan tai hanen huoltajansa kanssa sovitaan terapian alussa yhteisista
tavoitteista ja tehtavasta yhteistyosta muiden tahojen kanssa.
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Monialaista yhteistyota tehdaan muun muassa koulujen, varhaiskasvatuksen,
huoltajien, omaisten, Kelan, Pohteen, eri oppilaitosten, sosiaalipalvelujen ja niiden
yhteistyotahojen kanssa, jotka kuuluvat olennaisesti asiakkaan kuntoutukseen.

Luotettavasta ja tavoitteiden mukaisesta tiedonkulusta vastataan koko terapiaprosessin
ajan. Tarvittaessa ohjataan asiakasta myds muiden palvelujen piiriin.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikkd tuottaa toimintaterapiapalveluita maksusitoumusten mukaan. Yrittaja on
sitoutunut toteuttamaan palvelua naiden mukaan.

Poikkeuksien esimerkiksi pidemman sairasloman sattuessa yrittdja on velvollinen
olemaan yhteydessa asiakkaaseen ja maksajatahoon. Tall6in sovitaan yhdessa
palvelun jatkuvuudesta.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Asiakasty6ta ohjaavat lait ja eri maksajatahojen palvelukuvaukset. Palvelutuottaja
osallistuu kulloinkin tarjolla oleviin kilpailutuksiin joko itse tai alihankintana.
Kilpailutuksia jarjestavat lahinna Kela ja Pohde, naissa sopimuksissa on erikseen
maaritelty laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat. Palveluntuottaja on
sitoutunut naita noudattamaan.

Palveluntuottaja varmistaa esimerkiksi, ettd on voimassa olevat vakuutukset

potilasturvallisuuden takaamiseksi, ajantasainen rikosrekisteriote ja muut lain vaatimat
velvoitteet.

3.3.2 Toimitilat ja valineet
Palveluntuottaja toteuttaa toimintaterapiaa asiakkaan omissa ymparistdissa ja
toimitiloilla Kempeleessa. Kelan asiakkaita on erikseen sovittaessa mahdollista tavata

Toimivax Oy:n Limingan toimitiloilla, talléin noudatetaan Toimivax Oy:n ohjeita.

Valineisto sisaltaa erilaisia peleja, materiaaleja ja liikuntavalineita. Valineita kaytetaan
vastuullisesti ja turvallisesti asiakastyossa.

Toimintaterapia MinnaS Kempele Kirkkotie 3 C 16, 90440 Kempele
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e Kaytdssa on kerrostalohuoneisto 43 m2, 1h + tupakeittié + sauna. Toimitila
sijaitsee neljannessa kerroksessa, taloyhtidssa on hissi ja tilaan on esteetdn
kulkuyhteys parkkipaikalta saakka.

e Toimitilat soveltuvat yksiloterapiaan ja myos ryhmille, seka vanhempien
tapaamiseen. Tilat ovat kodinomaiset ja viihtyisat, joissa arjen toimintoja voi
harjoitella.

e Tiloissa on ensiapuvalmius. Lisaksi asianmukaiset palovaroittimet, joista
huolehtii taloyhtio.

e Tiloissa on esteetdon WC, johon paasy onnistuu vahintaan avustettuna.

e Yrittaja vastaa toimitilojen asianmukaisesta ja turvallisesta kaytosta, siivouksesta
ja yllapidosta.

e Kerrostalon alaovi on lukittu ja toimitiloissa asiakaskaynnit toteutuvat aina
erikseen sovittuina aikoina yrittajan lasna ollessa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluntuottajan tietosuojavastaavana toimii yrittaja ja toimintaterapeutti Minna
Salonpaa.

Tietosuojaseloste on saatavilla yrityksen verkkosivuilla
https://www.ttminnas.fi/yhteystiedot/

Tietosuojavastaava on sitoutunut noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
((EU) 2016/679) ja tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

AsiakastyO0ssa kaytetaan erikseen sovittaessa joko puhelinta tai tablet laitetta
asiakastyon tukena. Naista sovitaan erikseen asiakkaan kanssa ja esimerkiksi lupa
kuvien ottamiseen kysytaan terapiasopimusta tehdessa. Mitaan kuvia tai videoita ei
koskaan jaeta eteenpain.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot
Tyota toteutetaan useassa eri asiakkaan ymparistdssa. Palveluntuottaja noudattaa

yleista hygieniaa ja pyrkii valttamaan infektioiden tarttumista. Yrittaja ottaa
influenssarokotteen vuosittain.
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Palveluntuottaja on ainut yrityksen tyontekija. Palveluntuottaja on sitoutunut
kouluttautumaan saanndllisesti ja koulutukset ovat nahtavilla yrityksen verkkosivuilla.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluntuottajan tyéta ohjaavat yleiset lait ja maaraykset, seka toimintaterapeuttien
ammattieettiset ohjeet. Yrittaja on naita sitoutunut noudattamaan.

Yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Pohteen potilasasiavastaaville 1.1.2024
alkaen. Lisatietoja Pohteen sivuilta: https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-
sosiaaliasiavastaaval.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluntuottaja on sitoutunut ilmoittamaan puutteista ja epakohdista

valvontaviranomaisille tai palvelujen maksajataholle kulloistenkin ohjeistuksien
mukaisesti.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavissa vaaratapahtumissa toimitaan viranomaisten ohjeistuksien mukaan.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
Asiakkailta ja yhteistyOtahoilta tulevien palautteiden huomioiminen on tarkea osa
paivittaista asiakastyota ja toiminnassa pyritdan huomioimaan jatkuva kehittaminen

saadun palautteen pohjalta. Palautetta kerataan saanndllisesti ja aktiivisesti padosin
suullisesti. Toimintaterapia palautteiden osalta myos kirjallisesti.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano
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Palveluntuottaja on sitoutunut jatkuvaan kehittdamiseen toiminnan laadun
varmistamiseksi.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvontaa seurataan ja paivitetaan saannollisesti.
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